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前    言 

本标准依据 GB/T 1.1-2019《标准化工作导则 第 1 部分：标准的结构和编写》编制。 

本标准由北京市知识产权局、中国专利保护协会提出。 

本标准由中国专利保护协会归口。 

本标准起草单位:中国专利保护协会、中知（北京）认证有限公司。 

本标准起草人: 隋欣、郭志萍、李满宇、邢文超、刘一霖、余平、何旭文、马维野。 

本标准为首次制定。 
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II 

引    言 

人民调解是中国特色的诉讼外调解方式，具有平等自愿、方便快捷、经济便利、灵活高效等特

点。随着知识产权强国战略的推进和与知识产权有关的标准化工作的不断强化，知识产权纠纷人民

调解将成为加快知识产权团体标准建设的工作重点之一。现阶段，知识产权纠纷人民调解工作刚刚

起步，知识产权纠纷调解规则和流程方面缺乏统一的管理规范，运行机制尚不顺畅。经查，我国在

知识产权纠纷人民调解领域的各类相关标准尚属空白，相关当事人与人民调解组织对知识产权纠纷

调解工作的规范化、标准化工作方面存在困惑，急需相关引导性标准。 

在现行法规中，《中华人民共和国人民调解法》作为人民调解工作的基础性法规，主要规定的是

民间纠纷的一般性人民调解原则，并没有对知识产权纠纷人民调解工作的专业化调解程序和管理方

法进行明确的说明。各人民调解组织在处置知识产权相关纠纷调解的工作中，应认识到知识产权纠

纷人民调解工作的复杂性、行业性、专业性等特点，完善知识产权纠纷人民调解工作流程管理的标

准化建设，有序规范地开展知识产权纠纷人民调解工作。 

为了更好地落实《中共中央办公厅国务院办公厅关于完善矛盾纠纷多元化解机制的意见》（中办

发〔2015〕60 号）和《国务院关于印发“十三五”国家知识产权保护和运用规划的通知》（国发〔2016〕

86 号）要求，加强知识产权纠纷人民调解组织建设，推动人民调解与司法等其他知识产权保护途径

形成有机互补、相互衔接的知识产权纠纷多元化解机制，积极构建知识产权保护体系，引导各人民

调解组织在知识产权纠纷人民调解工作方面的规范化管理制度，增强知识产权纠纷解决能力、提升

人民调解工作效率，缓解司法、行政机关的压力，保障专利权人、其他利益相关方和社会公众的知

识产权维权效果和效率，特制订本标准。 

 

 

 



T/PPAC 301—2019 

1 

知识产权纠纷调解管理规范 

1 范围 

本标准规定了知识产权纠纷调解的基本原则、受理、策划、实施、卷宗管理。 

本标准适用于人民调解委员会依知识产权纠纷相关当事人申请进行调解的，或者经相关当事人

同意进行调解的。受人民法院、公安机关、知识产权行政机关等委托进行调解的，可以参照本标准

执行。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

知识产权纠纷 intellectual property dispute  

与知识产权相关的合同纠纷、权属和侵权纠纷，以及与其有关的竞争纠纷等。 

3.2 

人民调解委员会 people’s mediation commission 

依法设立的开展知识产权纠纷调解的群众性组织。 

3.3 

人民调解 people’s mediation  

人民调解委员会通过说服、疏导等方法，促使知识产权纠纷的相关当事人在平等协商基础上，

自愿达成调解协议，解决知识产权纠纷的活动。 

3.4 

人民调解员 people’s mediator 

从事人民调解工作的人员。  

注：人民调解员由人民调解委员会委员和人民调解委员会聘任的人员担任。 
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3.5 

调解组 mediation team 

对具体的知识产权纠纷实施调解工作的由人民调解员组成的团队。 

3.6 

调解卷宗 mediation documentation 

人民调解委员会调解某纠纷所涉所有文书立卷归档的总称。 

4 原则 

4.1 合法 

依法进行调解，不得损害国家利益、社会公共利益和第三人利益。 

4.2 自愿 

在相关当事人自愿的基础上或者征得相关当事人同意的基础上进行调解，不得强迫、诱导相关

当事人接受调解，不得因调解而阻止相关当事人依法通过仲裁、行政、司法等途径维护自己的权利。 

4.3 公正 

人民调解组织及个人应本着公平、公正的态度解决知识产权纠纷。 

4.4 诚信 

人民调解员遵照并指导相关当事人贯彻诚实守信原则，综合运用法律法规、政策和公序良俗、

市场交易惯例进行调解工作。 

4.5 公益 

人民调解委员会及其调解员调解知识产权纠纷，不得向相关当事人收取任何费用。 

4.6 保密 

除法律规定或者经相关当事人同意，人民调解委员会相关人员均不得对第三方泄露调解有关事

项。 

4.7 透明 

人民调解组织应当及时向相关当事人公开调解程序信息，确保调解过程对相关当事人透明。 

5 受理 

5.1 受理范围 

人民调解委员会可以根据自身的实际情况，确定可以受理以及不予受理的知识产权纠纷的范围。 

人民调解委员会受理的知识产权纠纷主要包括： 

a）知识产权相关的合同纠纷； 
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b）知识产权权属纠纷； 

c）知识产权侵权纠纷； 

d）与知识产权有关的竞争纠纷； 

e）其他知识产权纠纷。 

人民调解委员会不予受理的知识产权纠纷包括： 

a）相关当事人已向人民法院提起诉讼的，但人民法院委派、委托人民调解的除外； 

b）相关当事人已向仲裁机构提起仲裁的； 

c）相关当事人已向知识产权行政部门提起投诉的，但知识产权行政部门委托人民调解的除外； 

d）相关当事人拒绝调解的； 

e）人民法院或仲裁机构已经对该纠纷做出裁判的； 

f）依法只能由专门机关管辖处理的，或者法律法规禁止采用人民调解方式解决的； 

g）其他不宜由知识产权纠纷人民调解委员会调解的。 

5.2 受理方式 

人民调解委员会可以依知识产权纠纷相关当事人申请，或者依人民法院、公安机关、知识产权

行政机关的委托进行调解；也可以主动进行调解，并引导相关当事人申请人民调解。 

相关当事人向人民调解委员会申请进行调解的，可以书面申请调解，也可以口头申请调解： 

a）书面申请的，相关当事人应当提交书面申请，写明诉求，并提供与纠纷相关的证据和材料。

申请书格式参见附录 A。 

b）口头申请的，人民调解委员会应当指定专人受理登记，确认相关当事人的信息和诉求，并要

求其提交与纠纷相关的证据和材料。 

相关当事人委托他人、律师或者基层法律服务工作者代理的，代理人应当出示身份证明、关系

证明或执业证明、授权委托书等必要的证明材料。 

5.3 受理结果 

相关当事人申请调解纠纷，不在受理范围内或不符合受理方式要求的，人民调解委员应当书面

告知申请调解的相关当事人，并说明理由。 

相关当事人申请调解纠纷，在受理范围内且符合受理方式要求的，人民调解委员会应当在申请

后五个工作日内予以受理，并通知相关当事人。一方当事人单独提出调解申请的，受理时间可适当

延长。受理登记表格式参见附录 B。 

6 策划 

6.1 成立调解组 

根据知识产权纠纷调解的需要，由人民调解委员会选定人民调解员组成调解组，负责个案的调
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解工作。 

调解组成员人数一般为一至三人，并应指定其中一人作为调解组组长。涉及专业性较强的知识

产权纠纷，也可以适当增加人数。 

涉及专业性较强的知识产权纠纷或者相关当事人对纠纷存在重大分歧的，人民调解委员会可以

聘请技术专家参加调解，但应征得相关当事人同意。 

6.2 告知 

调解组应当以口头或者书面形式告知相关当事人有关人民调解的性质、原则、程序和效力，以

及相关当事人在调解活动中享有的权利和承担的义务等事项，并形成记录。 

6.3 调查诊断 

调解组应当对知识产权纠纷相关当事人进行背景调查和资料搜集，了解其诉讼动机和相关事项，

调解组应当分析纠纷性质、各方诉求、复杂程度、涉及的法律法规等，梳理纠纷的调解思路。调查

记录格式参见附录 C。 

6.4 制定计划 

调解组组长应当根据纠纷的具体情况，考虑人民调解员的知识产权专业知识、法律知识、相关

领域的技术知识和工作经验，及知识产权纠纷的调解经验等，合理确定调解组成员的任务分工。 

调解组应当根据纠纷的调解思路和具体情况，制定调解工作计划，并报人民调解委员会备案。 

注：调解计划应至少包括调解组成员的任务分工、相关当事人能够接受和解的最低限度条件、首次联系相关当事

人的计划时间等。 

7 实施 

7.1 分析问题 

调解组在与相关当事人进行首次沟通后，对调解卷宗进行分析，确定相关当事人的主要分歧及

关键问题，寻找可能的调解突破口。 

7.2 制定方案 

根据法律法规、司法解释、类似案件裁判结果等，调解组初步对纠纷进行事实认定、责任判定，

并进一步调整调解方案。调解组根据具体情况确定是否开展现场调解。 

制定调解方案考虑的因素： 

——调解计划； 

——第 4 章中的原则； 

——法规与其他要求。 

调解方案应至少包括： 

——要解决的纠纷类型与性质； 
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——调解的过程、措施、方法； 

——调解过程的管理要求； 

——考虑相关当事人可能接受的和解条件。 

7.3 实施调解 

调解组应当在查明事实、分清责任的基础上，根据相关当事人的特点和纠纷性质、难易程度、

发展变化的情况，开展说服疏导工作，促使相关当事人互谅互让，消除隔阂，引导、帮助相关当事

人协商解决问题。 

经调解达成调解协议的，调解组应当协助相关当事人签订调解协议，或者记录口头协议的主要

内容。 

调解组应当自受理之日起 1 个月内调解完毕。经双方相关当事人同意，可以延长 1 个月，届时

仍未达成调解协议的，视为调解不成，终止调解，并依据有关法律、法规的规定，告知相关当事人

可以依法通过仲裁、行政、司法等途径维护自己的权利。 

7.4 调解结案 

相关当事人达成调解协议的，调解组应当制作调解协议书、进行完整调解笔录并结案，同时引

导相关当事人向人民法院申请司法确认。相关当事人向人民法院申请司法确认时，人民调解委员会

应当配合人民法院的工作。调解笔录格式参见附录 D，调解协议书格式参见附录 E。 

相关当事人调解不成的，调解组可以结案，通知纠纷相关当事人并进行完整记录。 

7.5 跟踪回访 

人民调解委员会在调解协议生效后 30 日内，应当指派专人对调解协议的履行情况进行回访，督

促相关当事人履行约定的义务，并填写人民调解回访记录。人民调解回访记录格式参见附录 F。 

如相关当事人因对方不履行调解协议或者达成协议后又反悔，并起诉到人民法院的，人民调解

委员会应当配合人民法院对该案件的审判工作。 

8 卷宗管理 

8.1 基本要求 

人民调解委员会调解纠纷应当制作调解卷宗。 

调解卷宗一般一案一卷，对于纠纷调解过程简单或者达成口头调解协议的，也可多案一卷，并

定期集中组卷归档。 

人民调解委员会应当确定档案的标识、查阅、保密、处置等管理要求，指定专人负责调解卷宗

的统一管理。 

8.2 建立卷宗 

人民调解委员会应当指定专人，对人民调解申请书、人民调解受理登记表、人民调解记录、调

解笔录、人民调解协议或人民调解口头协议登记表、回访记录等进行整理登记，并建立调解卷宗。

调解卷宗内的各类文件可以采用纸质文档的形式，推荐采用电子文档或音像资料的形式。调解口头
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协议登记表格式参见附录 G。 

8.3 卷宗归档 

调解组应当及时整理调解卷宗，并提交至人民调解委员会进行归档。 

8.4 借阅复制 

除相关法律、法规另有规定或经相关当事人同意，任何人员或单位均不得对调解卷宗进行借阅

或复制。 

需要借阅或复制调解卷宗的，应当提交书面申请，并经人民调解委员会主任审批同意后，方可

办理。 

8.5 保管 

人民调解委员会应根据知识产权纠纷类型、协议内容等，合理确定调解卷宗保管要求和保管期

限。 

人民调解委员会根据工作需要可以对保管期限进行适当延长。
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附  录  A 

（资料性附录） 

人民调解申请书 

 

申请人信息： 

姓名______________________________ 

性别______________________________ 

民族______________________________ 

年龄______________________________ 

职业或职务________________________ 

联系电话__________________________ 

单位或住址_______________________________________________________________________ 

 

被申请人信息： 

姓名______________________________ 

性别______________________________ 

民族______________________________ 

年龄______________________________ 

职业或职务________________________ 

联系电话__________________________ 

单位或住址________________________________________________________________________ 

 

纠纷简要情况： 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

当事人申请事项： 

1．___________________________________________________________________________________ 

2．___________________________________________________________________________________ 

3．___________________________________________________________________________________ 

 

人民调解委员会已将申请人民调解的相关规定告知我，现自愿申请人民调解委员会进行调解。 

 

申请人（签名盖章或按指印）_________________________ 

_______年_______月_______日 
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附  录  B 

（资料性附录） 

人民调解受理登记表 

 

_______年_______月_______日，人民调解委员会依当事人申请(人民调解委员会主动调解)，

经当事人同意，调解_______、_______之间的纠纷。 

纠纷类型：_________________________________________________ 

案件来源：⑴当事人申请；⑵人民调解委员会主动调解 

纠纷简要情况：

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

 

 

当事人(签名)_______________________ 

登记人(签名)_______________________ 

 

 

________________________________人民调解委员会 

_______年_______月_______日 

 

备注：此表由人民调解委员会填写。 
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附  录  C 

（资料性附录） 

人民调解调查记录 

 

时 间____________________________ 

地 点____________________________ 

调查人____________________________ 

被调查对象：_____________________________________________________________________ 

调查记录：_______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

 

 

 

调 查 人(签名)_____________________________ 

被调查对象(签名)___________________________ 

记 录 人(签名)_____________________________ 
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附  录  D 

（资料性附录） 

人民调解笔录 

 

时 间____________________________ 

地 点____________________________ 

当事人____________________________ 

参加人____________________________ 

人民调解委员会已将人民调解的相关规定告知各方当事人。 

调解记录：_______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

 

 

调解结果： 

  1．调解成功；2．调解不成；3．有待继续调解。 

  当事人(签名盖章或按指印)___________ 

  当事人(签名盖章或按指印)___________ 

  人 民 调 解 员(签名)___________ 

  记   录   人(签名)___________ 

 

_______年_______月______日 
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附  录  E 

（资料性附录） 

人民调解协议书 

 

当事人姓名________________________ 

性别______________________________ 

民族______________________________ 

年龄______________________________ 

职业或职务_______________________________________________________________________ 

联系电话_________________________________________________________________________ 

单位或住址_______________________________________________________________________ 

当事人姓名________________________ 

性别______________________________ 

民族______________________________ 

年龄______________________________ 

职业或职务_______________________________________________________________________ 

联系电话_________________________________________________________________________ 

单位或住址_______________________________________________________________________ 

纠纷主要事实、争议事项：__________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

经调解，自愿达成如下协议：________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

履行方式、时限______________________________________ 

本协议一式______份，当事人、人民调解委员会各持一份。 

  当事人(签名盖章或按指印)___________人民调解员(签名)___________________ 

  当事人(签名盖章或按指印)___________记录人(签名)________________________ 

 

(人民调解委员会印章) 

______年______月______日 
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附  录  F 

（资料性附录） 

人民调解回访记录 

 

当事人____________________________________________________________________________ 

调解协议编号______________________________________________________________________ 

回访事由__________________________________________________________________________ 

回访时间__________________________________________________________________________ 

回访情况：________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

 

回访人(签名)_______________________ 

 

 

____________________人民调解委员会 

________年________月________日 
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附  录  G 

（资料性附录） 

人民调解口头协议登记表 

 

当事人姓名____________________________ 

性别__________________________________ 

民族__________________________________ 

年龄__________________________________ 

职业或职务____________________________________________________________________________ 

联系电话______________________________________________________________________________ 

单位或住址____________________________________________________________________________ 

 

当事人姓名____________________________ 

性别__________________________________ 

民族__________________________________ 

年龄__________________________________ 

职业或职务____________________________________________________________________________ 

联系电话______________________________________________________________________________ 

单位或住址____________________________________________________________________________ 

 

纠纷主要事实、争议事项：__________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

  

 经调解，自愿达成如下协议：________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

履行方式、时限_____________________________________ 

 

  人民调解员(签名)___________________________________ 

 

 

(人民调解委员会印章) 

________年________月________日 

备注：此表由人民调解委员会填写。 
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